
г. Санкт-Петербург Редакция от «23» октября 2026 г.

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора на оказание услуг по привлечению клиентов («Партнёрская оферта»)

Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ПАПАИ  СОФТ»  (ОГРН  1257800037230,  ИНН
7810978753), именуемое «Компания», в лице Генерального директора Бутенкова Юрия Игоревича,
действующего  на  основании  Устава,  адресует  настоящую  публичную  оферту  в  соответствии  с
пунктом  2  статьи  437  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации  (далее  —  ГК  РФ)
неопределённому кругу лиц, соответствующих требованиям раздела 2, о заключении договора на
изложенных ниже условиях.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В Оферте используются следующие термины:

«Акт» — документ, формируемый в Кабинете, подтверждающий оказание Партнёром услуг
по Договору и содержащий сумму Вознаграждения.

«Акцепт»  — полное  и  безоговорочное  принятие  Партнёром условий  Оферты способом,
указанным в пункте 3.2.

«Вознаграждение» — денежная сумма, причитающаяся Партнёру по разделу 6.

«Договор»  —  договор  между  Компанией  и  Партнёром,  заключённый  путём  Акцепта
Оферты.

«Кабинет»  —  веб-сайт  Компании  по  адресу  partners.papaisoft.com,  доступ  к  которому
предоставляется Партнёру по ссылке, направляемой на адрес электронной почты Партнёра.

«Клиент» — лицо, сведения о котором Партнёр передал Компании через Кабинет в целях
заключения с ним Клиентского договора.

«Клиентская  оферта»  —  публичная  оферта  Компании  о  заключении  договора  на
предоставление  права  использования  ИИ-ассистента  «Papai  Assist»  и  оказание
сопутствующих услуг, размещённая на Сайте, в действующей редакции.

«Клиентский договор» — договор между Компанией и Клиентом, заключённый на условиях
Клиентской оферты.

«Месячный  эквивалент»  —  цена  выбранного  Клиентом  Тарифа  за  1  (один)  месяц  при
оплате за 1 (один) месяц по Приложению № 1 к Клиентской оферте.

«Оплата  интеграции»  —  плата,  внесённая  Клиентом  Компании  за  разработку  и
подключение Интеграции, не входящей в Плату по Тарифу.

«Оферта» — настоящая публичная оферта, размещённая по адресу partners.papaisoft.com/
oferta/papai-partner-oferta.pdf.

«Партнёр» — лицо, акцептовавшее Оферту.

«Первая  оплата»  —  первый  платёж  Клиента  по  Клиентскому  договору,  поступивший
Компании.

«Регистрация Клиента» — внесение Партнёром в Кабинете сведений о Клиенте.

«Сайт» — сайт Компании в сети Интернет по адресу papaisoft.com.
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«Стороны» — Компания и Партнёр, по отдельности — Сторона.

1.2.  Термины  «Тариф»,  «Плата  по  Тарифу»,  «Оплачиваемый  период»,  «Расчётный  месяц»,
«Интеграция» и «Платформа» используются в значениях, определённых Клиентской офертой.

2. ПАРТНЁР

2.1. Партнёром может быть юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое
лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (далее
— самозанятый).

2.2. Партнёр заключает Договор для осуществления предпринимательской или иной приносящей
доход профессиональной деятельности.

2.3.  Акцепт  от  имени  юридического  лица  совершает  лицо,  уполномоченное  законом,
учредительными  документами  или  доверенностью.  Лицо,  совершившее  Акцепт,  подтверждает
наличие у него таких полномочий.

2.4.  Лицо,  совершившее  Акцепт,  подтверждает  достоверность  предоставленных  сведений  и
соответствие требованиям пункта 2.1.

2.5.  Компания вправе отказать в заключении Договора и в предоставлении доступа к Кабинету
лицу, не соответствующему требованиям настоящего раздела.

2.6. Договор не является публичным договором по смыслу статьи 426 ГК РФ.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА

3.1. Оферта действует до её отзыва Компанией.

3.2. Акцептом является совершение Партнёром в Кабинете следующих действий: указание адреса
электронной почты, проставление отметки о принятии условий Оферты и переход по ссылке для
входа, направленной на этот адрес. Договор считается заключённым в письменной форме в момент
перехода по ссылке (пункт 3 статьи 434, пункт 3 статьи 438 ГК РФ).

3.3. Акцепт подтверждается данными Кабинета: датой и временем, адресом электронной почты, IP-
адресом, версией Оферты.

3.4.  Оферта  не  применяется  к  отношениям Сторон,  урегулированным договором,  подписанным
Сторонами.  Условия,  отличающиеся  от  Оферты,  согласуются  Сторонами  в  письменном
соглашении.

4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

4.1.  Партнёр обязуется оказывать Компании услуги по привлечению Клиентов,  передавая через
Кабинет сведения о  лицах,  заинтересованных в  заключении Клиентского договора,  а  Компания
обязуется выплачивать Партнёру Вознаграждение на условиях Договора.

4.2. Клиентский договор Компания и Клиент заключают от своего имени и за свой счёт. Партнёр не
является его стороной, не вправе заключать договоры от имени Компании, принимать платежи,
изменять условия Клиентского договора и давать Клиентам гарантии и обещания, не содержащиеся
в материалах Компании или на Сайте.

4.3. Компания самостоятельно решает, заключать ли Клиентский договор, и вправе отказать в его
заключении  без  объяснения  причин.  Партнёр  не  обязан  обеспечить  заключение  Клиентского
договора.
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5. ЗАКРЕПЛЕНИЕ КЛИЕНТОВ

5.1. Партнёр регистрирует Клиента в Кабинете, указывая наименование Клиента, его телефон или
адрес электронной почты и, при наличии, ИНН и сайт.

5.2. Клиент закрепляется за Партнёром с даты Регистрации Клиента на 12 (двенадцать) месяцев.
Если в этот срок Первая оплата не поступила, закрепление прекращается.

5.3. Компания вправе отклонить Регистрацию Клиента и уведомляет об этом Партнёра в Кабинете,
если:

а) Клиент закреплён за другим Партнёром;

б) Клиент до Регистрации Клиента заключил Клиентский договор или вёл с Компанией
переговоры о его заключении;

в) сведения о Клиенте недостоверны или переданы с нарушением пункта 8.1.

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

6.1.  За Клиента,  Первая оплата которого поступила в срок закрепления,  Компания выплачивает
Партнёру Вознаграждение, исчисляемое от Месячного эквивалента: за первый Расчётный месяц —
50% (пятьдесят процентов),  за  второй — 30% (тридцать процентов),  за  третий — 10% (десять
процентов). Расчётные месяцы отсчитываются с даты Первой оплаты. За последующие Расчётные
месяцы Вознаграждение не выплачивается.

6.2. Вознаграждение за второй и третий Расчётные месяцы выплачивается при условии, что плата
за соответствующий Расчётный месяц поступила Компании.

6.3.  Если Клиент  внёс  Плату  по  Тарифу за  Оплачиваемый период в  3  (три),  6  (шесть)  или 12
(двенадцать)  месяцев,  Вознаграждение  за  первые  три  Расчётных  месяца  начисляется  при
поступлении Первой оплаты и увеличивается на 5% (пять процентов), 10% (десять процентов) или
15% (пятнадцать процентов) от его размера соответственно при оплате за 3, 6 или 12 месяцев.

6.4. За Оплату интеграции, поступившую Компании в первый, второй или третий Расчётный месяц,
Компания  выплачивает  Вознаграждение  в  размере  соответственно  50%,  30%  и  10%  от
поступившей  суммы.  За  Оплату  интеграции,  поступившую  позднее,  Вознаграждение  не
выплачивается.

6.5.  Размер  Вознаграждения  определяется  по  редакции  Оферты,  действовавшей  на  дату
Регистрации Клиента.

6.6. Вознаграждение является окончательным и включает все налоги и сборы; НДС сверх него не
начисляется.

6.7.  Если  Компания  вернула  Клиенту  плату,  с  которой  выплачено  Вознаграждение,  Партнёр
возвращает Вознаграждение, выплаченное с возвращённой суммы, в течение 10 (десяти) рабочих
дней  с  даты  требования  Компании.  Компания  вправе  удержать  эту  сумму  из  выплат,
причитающихся Партнёру.

7. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ

7.1.  При  поступлении  платежа  Клиента,  с  которого  причитается  Вознаграждение,  Компания
формирует  в  Кабинете  Акт  на  сумму  Вознаграждения  и  уведомляет  об  этом  Партнёра  по
электронной почте.
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7.2.  Партнёр  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  получения  уведомления  подтверждает  Акт  в
Кабинете или направляет мотивированные возражения. При отсутствии в этот срок подтверждения
или возражений Акт считается принятым.

7.3.  Компания  выплачивает  Вознаграждение  по  принятому  Акту  на  платёжные  реквизиты,
указанные  Партнёром  в  Кабинете,  не  позднее  15  (пятнадцатого)  числа  месяца,  следующего  за
месяцем принятия Акта. Обязанность по выплате наступает при условии, что Партнёр указал в
Кабинете платёжные реквизиты. Счёт Партнёра для выплаты не требуется.

7.4. Самозанятый формирует чек в порядке, установленном законодательством, и размещает ссылку
на него в Кабинете. Выплата самозанятому производится после размещения ссылки.

7.5. Обязанность по выплате считается исполненной в день списания денежных средств со счёта
Компании.

7.6. Партнёр самостоятельно исчисляет и уплачивает налоги с полученного Вознаграждения.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

8.1. Партнёр обязан:

а) передавать Компании достоверные сведения о Клиентах, в том числе персональные
данные контактных лиц Клиента, только при наличии правового основания для их передачи;

б) не вводить Клиентов в заблуждение относительно Компании, Платформы, Тарифов и
результатов использования Платформы;

в) не направлять Клиентам рекламу без предварительного согласия адресата и соблюдать
требования Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;

г) использовать наименование и обозначения Компании только в материалах,
предоставленных Компанией или согласованных с ней;

д) не передавать третьим лицам ссылки для входа в Кабинет и доступ к адресу электронной
почты, указанному при Акцепте.

8.2.  Компания  обязана  предоставлять  Партнёру  доступ  к  Кабинету,  отражать  в  нём  статус
Клиентов, начисления и Акты, выплачивать Вознаграждение на условиях Договора.

8.3. Компания вправе изменять Клиентскую оферту, Тарифы и цены без согласия Партнёра.

8.4. Компания сообщает Партнёру о закреплённых за ним Клиентах только сведения, необходимые
для расчёта Вознаграждения: наименование, статус, даты и суммы платежей. Доступ к Платформе
и к данным Клиентов Партнёру не предоставляется.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

9.1.  Каждая Сторона обязуется не раскрывать конфиденциальную информацию другой Стороны
третьим лицам и использовать её только для исполнения Договора. Конфиденциальной является
информация,  переданная  одной  Стороной  другой  в  связи  с  Договором  и  отмеченная  как
конфиденциальная либо являющаяся таковой по своему характеру, включая сведения об устройстве
Платформы, а также сведения о Клиентах и их платежах, содержащиеся в Кабинете.

9.2.  Конфиденциальной  не  считается  информация,  которая  стала  общедоступной  не  по  вине
получившей  Стороны,  была  законно  известна  ей  до  раскрытия  или  получена  правомерно  от
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третьего лица.  Раскрытие информации допускается по законному требованию органов власти с
уведомлением другой Стороны, если это не запрещено законом.

9.3.  Обязательства по конфиденциальности действуют в  течение срока Договора и 3  (трёх)  лет
после его прекращения.

9.4.  Компания  обрабатывает  персональные  данные  Партнёра  для  заключения  и  исполнения
Договора в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных данных, размещённой
на Сайте.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора по
законодательству  Российской  Федерации  и  Договору  при  наличии  вины,  если  иное  не
предусмотрено Договором.

10.2. Неустойка по Договору не предусмотрена.

10.3.  Компания  не  возмещает  Партнёру  упущенную  выгоду  и  иные  косвенные  убытки,  за
исключением случаев умышленного нарушения.

10.4.  Партнёр  возмещает  Компании  документально  подтверждённые  убытки,  возникшие
вследствие нарушения пунктов 4.2 и 8.1, в том числе в связи с требованиями Клиентов, третьих
лиц и органов власти.

10.5.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  обязательств,  вызванное
обстоятельствами  непреодолимой  силы.  Сторона,  для  которой  исполнение  стало  невозможным,
уведомляет другую Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует до его прекращения.

11.2. Партнёр вправе в любое время отказаться от Договора, уведомив об этом Компанию. Договор
прекращается с даты получения уведомления.

11.3. Компания вправе отказаться от Договора, уведомив Партнёра за 30 (тридцать) календарных
дней.  При  нарушении  Партнёром  пункта  4.2  или  пункта  8.1  Компания  вправе  отказаться  от
Договора с момента направления уведомления.

11.4. После прекращения Договора Компания выплачивает Вознаграждение за Клиентов, Первая
оплата  которых  поступила  до  прекращения,  в  порядке  и  сроки,  установленные  Договором,  за
исключением Клиентов, привлечённых с нарушением пункта 4.2 или пункта 8.1.

11.5.  Положения  о  конфиденциальности,  ответственности  и  расчётах  сохраняют  силу  после
прекращения Договора.

12. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ

12.1. Компания вправе в одностороннем порядке изменять Оферту публикацией новой редакции по
адресу  размещения  Оферты  и  уведомляет  об  этом  Партнёра  по  электронной  почте  в  день
публикации.

12.2.  Новая  редакция  применяется  к  Партнёру  с  30-го  (тридцатого)  календарного  дня  после
публикации. Размер Вознаграждения за Клиентов, зарегистрированных до этой даты, определяется
по пункту 6.5.
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12.3. Партнёр, не согласный с новой редакцией, вправе отказаться от Договора по пункту 11.2 до
даты её применения. Регистрация Клиента после этой даты означает согласие Партнёра с новой
редакцией.

12.4. Предыдущие редакции Оферты хранятся Компанией и предоставляются Партнёру по запросу.

13. УВЕДОМЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТООБОРОТ

13.1.  Юридически  значимые  сообщения  направляются  по  электронной  почте:  Партнёру  —  на
адрес,  указанный  при  Акцепте,  Компании  —  на  адрес,  указанный  в  разделе  «Реквизиты
Компании».

13.2. Сообщение, направленное по электронной почте, считается доставленным в день отправки,
если оно отправлено в рабочий день до 18:00 по московскому времени, иначе — в следующий
рабочий день.

13.3.  Документ  в  электронной  форме,  подтверждённый  Партнёром  в  Кабинете  после  входа  по
одноразовой  ссылке,  направленной  на  указанный  им  адрес  электронной  почты,  признаётся
подписанным простой электронной подписью Партнёра и равнозначным документу на бумажном
носителе, подписанному собственноручно (статья 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ
«Об электронной подписи»). Ключом простой электронной подписи является одноразовая ссылка
для входа;  лицом,  подписавшим документ,  признаётся  владелец указанного адреса  электронной
почты.

13.4.  Партнёр обновляет платёжные реквизиты и иные сведения в Кабинете в течение 5 (пяти)
рабочих дней с  даты их изменения.  Компания не отвечает за  последствия неактуальности этих
сведений.

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

14.1. Договор регулируется правом Российской Федерации.

14.2. Споры по Договору Стороны разрешают путём переговоров. До обращения в суд обязательно
направление  претензии;  ответ  на  претензию  даётся  в  течение  10  (десяти)  рабочих  дней  с  её
получения.

14.3. Спор, не урегулированный в порядке пункта 14.2, передаётся на рассмотрение:

а) при Партнёре — юридическом лице или индивидуальном предпринимателе — в
Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области;

б) при Партнёре — самозанятом — в суд общей юрисдикции по месту нахождения
Компании.

14.4. Права и обязанности по Договору могут быть переданы третьему лицу только с письменного
согласия другой Стороны.

14.5. Признание недействительным одного из положений Договора не влечёт недействительности
остальных.
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15. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ

Наименование Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ПАПАИ
СОФТ»

Адрес 196158, г. Санкт-Петербург, ул. Ленсовета, д. 76, литера А, кв.
76

ИНН / КПП 7810978753 / 781001001

ОГРН 1257800037230

Расчётный счёт 40702810720000201926

Банк ООО «Банк Точка»

БИК 044525104

Корреспондентский счёт 30101810745374525104

Электронная почта s@ppai.info

Телефон +7 (993) 983-09-12
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